Lam thé nao tiép can

dich vu phoi hgp cham

soc?

Tét ca nguoi tiéu dung dich vu strc khoe
tam than clia EMHS sé c6 thé tiep can dich
vu phoi hgp cham séc qua géc dich vu
chuyén mén thich hgp dé ho tro viéc cham
soc tr luc ho Qén v&i dich vu hay tré lai voi
dich vu cho dén khi ra khéi dich vu.

Nguwoi tiéu dung dén vai dich VU qua si gioi
thiéu, chon chira theo nguy cap va danh gia.

“Cham séc dwoc phdi hop cd nghia |a tat ca
céc su tro giup cho t6i ké ca chadm séc sirc
khée ban dau va toan nhan vién chdm séc
strc khde tdm than cong dong c6 thé cung 1am
viéc v&i nhau hwéng dén cac muc tiéu phuc
hdi clia toi. DI vei toi didu nay co nghia Ia
toan nhan vién cham séc sirc khde tam than
cdng dong trong d6 gom cé mot diéu phéi vién
cham séc, bac sitam than, va nhan vién hé
tro;; ho cdng tac voi bac si gia dinh cla toi,
chuyén vién tam ly cong déng va mét trung
tam phu nr. Phwong phap lam viéc cong tac
nay da hd tro téi trong qua trinh phuc héi va
gilp téi ra khéi dich vu cham séc strc khoe
tam than cdng dong, tré lai véi dich vu chadm
soc strc khoe ban dau dé dwoc sw hé tro tiép
tuc va trong cdng dong.”~ Janine, nguoi tiéu ding

Cac dich vu cham soc strc khoe
tam than chuyén mon va trong
cOng dong

= Dich vu cham séc strc khde tdm than Cong
dong Armadale
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Phoi hop Cham soc

« Dich vu cham soc strc khde tam than Cong Két ndi cham soéc va phuc hoi

doéng Bentley

Thong tin danh cho ngwoi tiéu dung,
ngwoi cham soc, gia dinh va nguwoi ho
tro ca nhan

= Dich vy cham séc sirc khoe tam than Céng
dong City East

= Dich vu cham séc strc khde tdm than Cong
dong Midland

 Dich vu cham séc strc khde tam than
chuyén mén Thd dan Wungen Kartup

CARE COORDINATION

Dé c6 thém théng tin vé phdi hop cham séc

va cac dich vu cham sdc strc khde tdm than

cua East Metropolitan Health Service hay vao
trang mang dw¢i day.

https://emhs.health.wa.gov.au/Hospitals-and-
Services/Mental-Health

hoac quét ma tai day
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Chi tiét lién lac khac
Néu c6 van dé vé tam than khan cap hay goi

Buong day St khoe Tam than Khan cép
(MHERL) qua sé 1300 555 788
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Phdi hop cham séc
Phéi hop chdm séc 1a mét quy trinh gidp d&
ngwoi dang gap cac van dQ vé{ strc khée tam
than tiép cér] cac dich vu dé day manh qua
trinh phuc hoi.

= Dich vu tap trung vao nguwoi tiéu dung,
dwoc ca nhan hoéa, tap trung vao phuc
hdi va dwa trén bang chirng.

« Nhan vién diéu phdi cham séc la cac
chuyén vién y té trong toan chadm séc sirc
khde tdm than, cung cap sw cham séc strc
khde tdm than, bénh vuc va gitp d&.

« Sw chdm soc nham vao va dwoc dinh
hwéng béi ngudi tiéu dung, thiét ké theo
nhu cau va lwa chon cta quy vi dé hé tro
sw tham gia va phuc hoi.

= Moi dich vu cham séc co6 tinh cach céng
béng xa hoi va hé tro van hoa va tinh da
dang, ké& ca xu hwéng tinh duc, gidi tinh
va / hodc than thé da dang.

= C6 sy wu tién trong van dé tén trong
quyén riéng tw, nhan phém, sy ty lap va
quyén wng thuan diéu tri ctia quy vi va
van dé tiét 16 thong tin.

Loi ich ciia mot diéu phdi vién

cham so6c

= Phdi hop dich vu gidm dwoc viéc phéi lap
lai thong tin v&i cac chuyén vién y té hay
cac dich vu khac.

= Bang chirng cho thay phdi hop cham séc
cai thién trai nghiém nguoi tiéu dung, day
manh phuc hoi, cai thién chat lwong doi
sbng va dat két qua tét hon cho strc khoe.

Coéng tac lam viéc

Gia dinh/ngw&i cham soc/

nguoi ho tro ca nhan co thé

ky vong diéu gi & dich vu

phdi hop cham soc?

 Phdi hop cham sc')Nc céng nhan, tén trong,
danh gia cao va ho trg tam quan trong
cla gia dinh, ngwdi cham séc, nguoi
cham sdc ca nhé‘n, va su tro giup cua ho
trong qua trinh hdi phuc cua nguoi tiéu
dung dang bi mét can bénh tam than.

e Cac quyén vé viéc bao mat va quyén riéng
tu’ clla ngudi tiéu dung sé dugc ton trong
khi c6 su tham gia cla gia dinh va ngui
ho trg ca nhan trong viéc ké hoach qua
trinh phuc hoi va cham sdc.

Khi quy vi tham gia dich vu, mét diéu phéi
vién sé duoc chi dinh dé lam viéc véi quy vi
va sé la diém lién lac chinh cda dich vu.

Sw cdng tac:

Ho sé lam viéc cung v&i quy vi va toan nhan
vién cham séc strc khde tam than dé thdm
dinh, ké hoach va xét lai qua trinh phuc hoi
strc khde cla quy vi.

Lam viéc voi gia dinh, ngwdi cham soc, va
ngudi hd tro c& nhan dé gidp quy vi voi
qua trinh phuc hoi.

Cong tac voi bac si gia dinh (GP) va cac
nha cung cép khac cla quy vi dé dam bao
quy vi tiép can ding céc dich vu va su tro
giup can thiét.




