L&i khen va khiéu nai

East Metropolitan Health Service cam
két cung c&p cho cong déng dich vu
cham séc strc khde chét lwong cao
va chang toi dwa vao y kién phan héi
clia ngudi tiéu dung dé lién tuc cai
thién cac dich vu cta chang toi.

Dé c6 thém thdng tin, hodc cung cép

y kién phan héi, hay lién lac:

+ Armadale Health Service -
(08) 9391 1153 hosc email vé
AKG_ConsumerLiaison@health.
wa.gov.au

= Don vi Quan hé Ngudi tiéu dung
RPBG
- (08)9224 1637 hodc email vé
RPBG.Feedback@health.wa.gov.au
hoac lién lac

= Care Opinion (Y kién vé Cham séc)
WWW.careopinion.org.au

= Van phong khiéu nai Dich vu Y té &
Khuyét tat 1800 813 582

- Hoi dong Y té va Nguoi tiéu dung
(WA) Bénh vyc & ho tro
1800 620 780

+ Nguditiéu dung dich vu cham séc
strc khée tam than WA - Tiéng ni
cla nguoi tiéu dung (08) 9258
8911

= Dich vy bénh viyc Stc khoe Tam
than 1800 999 057

Thoéng tin thém

Pé cé thém thong tin vé cac dich vu cham séc
strc khoe tadm than dwoc cung cap tai East
Metropolitan Health Service hay vao

https://emhs.health.wa.gov.au/Hospitals-and-
Services/Mental-Health hoac quét ma dudi
day:

Cac duong link khac

Dich vu khan c&p gébm cé canh sat,
cru héa va cru thwong......... 000 or 131 444

Puwong day gitp d& vé strc khoe tam than

(MHERL) 24 trén 24 ................. 1300 555 788
Tw van, dich vu goi lai .......... 1300 659 467
Lifeline (dwdng day séng) .............. 131 114

Trung tam théng tin vé ngd doc......... 131126
Cham sdc khi gép khing hoang (tw vén,

chd &, thirc 8n) .....ceeveeeeenn 92231111
Puwong day hd tro vé chéat cdn va ma tay
.................................................... 9442 5000

Dich vu cham soc sirc khde tdm
than cda tré em va thiéu nién -
CAMHS Két néi khi g&p khiing
hoang................ 1800 048 636
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HO tro quy vi khi
ra khoi dich vu

Théng tin danh cho ngwoi tiéu
dung, ngwdi cham soc, gia dinh

v%@@%%%g&é nhén




Cung diéu phdi vién cham séc
|én ké hoach ra khaéi dich vu
Lén ké hoach ra khai dich vu la khi diéu
phéi vién chdm séc va toan nhan vién
cham soc strc khde tam than lam viéc voi
quy Vi, gia dinh va ngudi hé tro ca nhan cla
quy vi d& dam bao qué trinh chuyén tir
cham séc sirc khde tam than chuyén mén
qua cham soc trong cong dong véi bac s gia
dinh (GP) dwoc dién ra sudn sé.

Lén ké hoach ra khdi dich vu sé bat dau vao luc
quy vi dwoc nhan vao mét dich vu cham séc st
khde tam than chuyén mén va cé thé bao gém
gi6i thiéu quy vi lien hé vai cac dich vu khac dé
giap hd tro quy vi véi cac nhu cau phuc hoi sirc
khoe.

Ké hoach ra khai dich vu sé tinh dén nhirng
théng tin quan trong nhw sau:

= cac muc tiéu cta qué trinh phuc héi

e nhu cau thim kham theo ddi va ho trg

- thubc

= gia dinh, ngwdi cham séc va céc tro giup khac

To théng tin nay l1a nham dam bao quy viy
thirc vé& qua trinh ra khai dich vu va hiéu ké
hoach ra khéi dich vu cta quy vi, dé& quy vi biét
nén lam gi néu quy vi hodc ngwoi than cda
minh tr& nén lo l&ng vé diéu gi d6 sau nay.

Danh sach kiém tra trudc
khi ra khoi dich vu

T6i c6 nhan duoc va hiéy théng tin
duwoc cung cap cho t6i vé sirc khoe
tdm than cia minh khéng?

|| T6i coy thire vé cac dau hiéu canh
bao sém va triéu chirng khéng?

|| Téi co hiéu ké hoach diéu tri, tro gitip
va ra khai dich vu cia minh khéng?

D Nguwoi hé trg ca nhan, gia dinh/ngu i
cham séc cua t6i co tham gia trong qua
trinh ra khéi dich vu khong?

.| Cudc hen gap bac si gia dinh (GP cla
t6i c6 dwoc sap xép chwa?
Toi da nhan \{é hiéu théqg tin )
dwgc cung cap cho tdi vé thudc
men khéng?

|| Téi cé duoc két ndi chuwa voi cac
dich vu trong ving dé hé tro minh
trong qua trinh ra khai dich vu?

Hay néi chuyén véi Diéu phéi vién Chdm

soc clia quy vi dé co thém thong tin.

T6i co xem dwoc thdng tin ca
nhan ctia minh khéng?

Quy Vi c6 thé xem théng tin vé strc khde cia
minh dwoc East Metropolitan Health Services
lwu gilr, dwdi Dao luat Tw do Thdng tin
1992. Pay la mét dich vu mién phi va quy vi
phai lam don xin bang van ban. Dé cé thém
thong tin vé viéc xem thong tin ca nhan, xin
hay néi chuyén véi Biéu phdi vien Cham séc
cla quy vi hoac vao emhs.health.
wa.gov.au/About-us/Freedom-of-information

T6i cé thé tré lai Dich vu
khéng?

Néu sau khi ra khéi dich vu ma quy vi, gia
dinh, ngudi hd tro ca nhan hodc GP cla quy
vi c6 diéu lo ngai lién quan dén strc khde tam
than ctia quy vi, thi hay tham khao K& hoach
Ra khai Dich vu d& xem phan vé nhu ciu va
s ho tro.

Néu cam thay can thiét, quy vi cé thé quay
lai v&i dich vy dia phwong hoac goi dién
thoai dé dwoc tw van va ho tro.

Quy Vi c6 thé lam diéu nay qua sw gi¢i thiéu
lai cia GP quy vi, hoac lién lac Van phong
chon chira theo nguy cép (Triage Office) tai
dich vu chdm séc strc khde tam than & dia
phwong va ho sé thao luan cac van dé quy
vi dang lo ngai va sé ho tro va thuc
hién nhirng gi can lam tiép theo néu
can thiét.



